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PROFIL

9 secondes.

Sur les réseaux sociaux, notre at-
tention ne reste concentrée que
9 secondes, puis nous zappons.
Comment marquer les esprits
en 9 secondes ? Parler vrai, don-
ner du sens, rester cohérent avec
ses valeurs. De bons outils, de la
méthode ... et 20 années d’expé-
rience ! Marquer et durer dans un
monde en perpétuel mouvement.

COMPETENCES

* Stratégies de Communication

* Rédaction de Contenus Digitaux

» Sites Web Wordpress / Wix

» Community Management

» Communiqués de Presse

* Gestion de la Relation Clients GRC / CRM
» Stragéties Campagnes E-mailing / SMS
* Formation et Enseignement

* Infographie & PAO

* Langues :

Anglais @ @@®@@®O
Espagnol @ @@ OO

ENSEIGNEMENT - GRC

PARCOURS PROFESSIONNEL

Depuis 2015

Depuis 2016

2016 - 2018

1997 - 2016

1993 - 1997

1992 - 1993

LOISIRS SOLUTIONS (Chambéry) :

Création et Gestion d’une GRC.
Stratégie Communication et E-Mailing pour
Sainte Foy Tarentaise et le Val d'Allos.

UNIVERSITE DE SAVOIE : Enseignant vacataire
IUT MMI - Licence Pro et DEUST ASM - STAPS

VACANCEOLE VOYAGES (Alpespace) :
Création et gestion d'une GRC.

Stratégie E-Mailing. Infographie.
RENOUVEAU VACANCES (Alpespace) :

Mise en place et pilotage des leviers digitaux :
Site web, blog, réseaux sociaux, GRC
Communication interne. Infographie.

Agent en centrale de Réservation.
Enseignant anglais en écoles primaires.
Responsable animation en Village Club.

CONSEIL GENERAL DE SAVOIE :

Chargé de Communication.
Relations et Plan Médias. Evénements.

Autres Enseignant anglais et espagnol MJC Chambéry.
Guide interpréte Jeux Olympiques Barcelone.
Stagiaire Office de Tourisme Thonon Les Bains.
FORMATIONS

e BENCHMARCH GROUP : 9 formations de 2000 a 2016
Communication digitale et E-Marketing

 Maitrise (Bac+4) LEA Tourisme - Université de Savoie

* Licence LEA Tourisme - Bournemouth (GB)

e Titulaire du BAFA

INTERETS

SPORTS - MUSIQUE - CINEMA - BENEVOLAT & SOLIDARITE



